Projektiranje kolekcije odjece za osoblje posebnih
objekata

Nenadié, Irena

Master's thesis / Diplomski rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Textile Technology / SveucilisSte u Zagrebu, Tekstilno-tehnoloski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:201:613579

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Repository / Repozitorij:

Faculty of Textile Technology University of Zagreb -
Digital Repository

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:201:613579
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ttf.unizg.hr
https://repozitorij.ttf.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ttf:74
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ttf:74
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ttf:74

SVEUCILISTE U ZAGREBU
TEKSTILNO-TEHNOLOSKI FAKULTET

DIPLOMSKI RAD

PROJEKTIRANJE KOLEKCIJE ODJECE
RADNIH UNIFORMI ZA OSOBLJE
POSLOVNIH OBJEKATA

Irena Nenadic¢

Zagreb, lipanj 2017.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
TEKSTILNO-TEHNOLOSKI FAKULTET

Zavod za dizajn tekstila i odjece

DIPLOMSKI RAD

PROJEKTIRANJE KOLEKCIJE ODJECE
RADNIH UNIFORMI ZA OSOBLJE
POSLOVNIH OBJEKATA

Mentor: doc.dr.sc. Irena Sabarié¢ Student: Irena Nenadi¢
9758/TTI-IDO

Zagreb, lipanj 2017.



Temeljna dokumentacijska kartica

Naziv zavoda: Zavod za dizajn tekstila i odjece

Broj stranica: 67

Broj grafickih prikaza: 1
Broj slika: 64

Broj literaturnih izvora: 22

Broj likovnih ostvarenja: 24

Clanovi povjerenstva:

Dr.sc. Alica Grilec Kauri¢, zn. suradnik, predsjednik
Doc.dr.sc. Irena Sabari¢, &lan

Dr.sc. Blazenka Brlobas$i¢ Sajatovi¢, zn. suradnik, &lan

P w NP

Doc.Prof. Koraljka Kova¢ Dugandzi¢, zamjenik ¢lana

Mentor: Doc.dr.sc. Irena Sabari¢

Datum predaje rada:

Datum obrane rada:



SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je: Projektiranje kolekcije odje¢e radnih uniformi za

osoblje poslovnih objekata.

U pocetku ovog diplomskog rada, istraZzuje se Sto zapravo uniforma jest i za koja
zanimanja je ona bitna te kakvu ulogu ona igra u pojedinom zanimanju. Vidjet ¢e se da
uniforma osim $to je prikaz vizualnog identiteta, ima i jako vaznu ulogu kada je rije¢ o
uniformi kao zastitnoj odje¢i. U pojedinim poslovnim objektima kao Sto su restorani,
uniforma ima zadacu prikaza vizualnog identiteta, ali i ulogu zastitne odjece, na primjer
u kuhinji gdje ona $§titi kuhare od eventualnih nezgoda kojima se mogu opeci tokom

pripreme jela.

Izgled radne uniforme moze biti vazan marketinski alat koji znacajno doprinosi

stvaranju pozitivne slike o pojedinom poslovnom objektu.

Sve ¢eS¢e su vlasnici raznih ugostiteljskih objekata u potrazi za originalnim
rieSenjima kada se radi o odabiru radne uniforme za osoblje. Predstavljanje ljudima i
javnosti prvim vizualnim dojmom je neophodno. Dobar dizajn uniforme moZe mnogo
utjecati na ugled i prepoznatljivost objekta, a sve Sto privlaci paznju kupca u pozitivhom

smislu je od velike koristi.

Eksperimentalni dio nastao je prijavom na natje€aj kojeg je za studente Tekstilno-
tehnolodkog fakulteta objavio restoran ,Pelegrini koji se nalazi u Sibeniku. lako je na
kraju narucitelj odustao od cijelog projekta, Sto nije rijedak slucaj, odlu¢eno je prikazati
idejna rjeSenja nastala kao rezultat natjeCaja u svrhu poboljSanja turistiCke ponude

Hrvatske.

Kljuéne rije€i: poslovni objekti, uniforma, vizualni identitet, ugostiteljski objekti,

prepoznatljivost



SUMMARY

The theme of this graduate thesis is: Designing a clothing collection of working

uniforms for staff of business venues.

The beginning of this thesis is a research of the meaning of the uniform, which
occupation it is important for and what role it has in individual occupations. Besides
being a visual identity representation, the uniform serves as a visual identity, but also
as protective clothing, e.g. in the kitchen where it protects chefs from eventual burning

accidents during food preparation.

The appearance of a working uniform can be an important marketing tool that

contributes to making a positive image at a certain business venue.

Lately owners of catering venues have been more often trying to find original
solutions when choosing working uniforms for their staff. First visual impression for
people and public is essential. A good uniform design can have a big influence on
reputation and recognition of a venue, and everything that attracts a costumer's

attention in a good way is very useful.

The experimental part originated by entering a student competition published by
the Faculty of Textile Technology for a ,Pelegrini“ restaurant in Sibenik. Although the
client gave up on the project in the end, which is not uncommon, working solutions
have been used as a result of a competition serving as an improvement of Croatian

tourist offer.

Key words: business venues, uniform, visual identity, catering venues, recognition
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1. UvOD

,Cinjenica je da uniforma predstavlja profesiju. Bez uniforme pripadnik odredene
profesije, pred o€ima okoline, nije cjelovit i vjerodostojan.” [1] Ona se ne smatra tek
izrazom statusa profesije, nego je i vazno sredstvo zasStite kao i higijenski ¢imbenik.
Uniforma je nesto Sto je opcée prihvaceno u drustvu. Sve su €eSce i vlasnici raznih
ugostiteljskih objekata u potrazi za originalnim idejnim rjeSenjima kada se radi o radnim
uniformama kako bi se isticali po svom jedinstvenom stilu i komunicirali pomocu nje.
Uniforma komunicira dvosmjerno — prema gradanima i onima koji je nose, moraju imati
postovanje prema duznosti koje su im povjerene i obavljati ih s posebnim dignitetom.
Postoje standardi koje odredena uniforma treba zadovoljavati, ovisno o vrsti posla, te je

jasno definirana propisima.

Kada je rije¢ o uniformi kao o sredstvu zastite, bitno je napomenuti da je za svaku
djelatnost bitno da ispunjavaju odredene uvjete ovisno o djelatnosti za koju je
namijenjena. Pravilnici o posebnoj radnoj odje¢i za policajce, vatrogasce, ostale
sluzbene osobe, te pojedine djelatnike neke ustanove, objavljuju se u ,Narodnim
novinama“, a dostupni su i preko njihove sluzbene internet stranice. Svrha takvih
pravilnika je sustavno unapredivanje sigurnosti i zastite zdravlja radnika i osoba na radu,
profesionalnih bolesti i drugih bolesti u vezi sa radom. Neki korisnici radnih uniformi i
radne obuce su tijekom radnog procesa Cesto izloZeni poviSenim temperaturama, te
djelovanju otrovnih plinova i kemikalija. Da bi u takvim akcidentnim situacijama radnici
mogli sigurno obavljati svoje poslove, potrebna im je prikladna zastitna odje¢a. Odabir
zastitne odjece treba se temeljiti na zahtjevima radnog procesa, odnosno procjeni
moguceg rizika. Osim §to zastitna odjeéa treba biti funkcionalna, od velike je vaznosti i
njezina udobnost. Mora biti i zdravstveno i fizioloSki prihvatljiva, te izradena od prikladnih

i kvalitetnih materijala. ,Zastitna je odje¢a mjera kvalitete Zivota industrijskog drustva.”

[4]

Za kvalitetan dizajn uniforme za ugostiteljski objekt bilo je potrebno poStovati
odredena pravila i ograni¢enja. Da bi uniforma za osoblje ugostiteljskog objekta bila
prihvatljiva, osim originalnog rjeSenja za prikaz vizualnog identiteta samog objekta, ona
mora biti funkcionalna i prakti¢na. Mnogi su faktori koji utje€u na njezinu funkcionalnost
i praktiCnost. Kroz ovaj rad, istrazivalo se koji su to faktori na koje bi trebalo obratiti
pozornost pri kreiranju takvih radnih uniformi. Neki od zahtjeva, takoder se mogu naci u
objavljenom 46. izdanju ,Narodnih novina“ iz 1994.g. u ¢lanku 2., stavak 7 ,Pravilnika o
posebnoj radnoj odjeéi i obuci osoba koje na svojim radnim mjestima u proizvodniji ili

prometu dolaze u neposredan dodir s namirnicama, sredstvima za odrZavanje osobne

1



higijene, njegu i uljepSavanije lica i tijela“. Detaljniji sadrZaj ovoga pravilnika, naveden je

u istrazivackom dijelu o uniformama za osoblje ugostiteljskih objekata.

2. ISTRAZIVACKI DIO

2.1. Pojmovno odredenje i vaznost ,uniforme®

Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav KrleZza, u svom mreZznom
izdanju, uniformu (njem. Uniform < franc. uniforme, prema lat. uniformis: jednolik)
definira kao posebno, to¢no propisanu odjecu ili odijelo (odredene tkanine, boje, kroja i
pojedinosti) koje javno pokazuje pripadnost nekoj sluzbi gdje je potrebno da se sluzbena
osoba jasno razlikuje od ostaloga gradanstva, npr. u vojsci (vojne odore), policiji,
Zeljeznickom, postanskom, vatrogasnom i bolnickom osoblju. Manje strogi oblici
uniforme javljaju se i u sveCanim protokolarnim zgodama (kod diplomata, pravnika,
akademika itd.). Uniformiranu odje¢u imaju i razliCite organizacije mladezi (izvidaci) te

polaznici internata, a Cesto i privatnih Skola [10].

Na pitanje: ,Zasto je uniforma od tolike vaznosti za organizacije?“ u znanstvenom
¢lanku iz 2016.godine, Bhalerao Manijiri i Rao Roopa, odgovaraju sa 5 razloga koiji ¢ine

uniformu sastavnicom radne kulture i stila neke organizacije.

1. Zahtjevi industrije: Pojedine usluzne djelatnosti su orijentirane samo na
korisnike, kao npr. robne kuce, restorani i bolnice. Ove djelatnosti zahtijevaju
stvaranje vizualnog jedinstva radne snage koje je Zeljno usluZiti svoje potro3ace.
Zbog toga uniforma igra vaznu ulogu. Kada zaposlenici imaju lijepu i
dostojanstvenu uniformu, korisnici dobiju veci stupanj povjerenja u organizaciju i
u same zaposlenike i njihovu ukupnu uslugu. U pojedinim poslovima, zdravlje i
sigurnost radnika su glavni razlozi potrebe za uniformom. Na primjer, radnicima
na cestama i ostalim opasnim podrucjima, potrebna je vrlo uodljiva odjec¢a [6].

2. Uniforma kao povlastica: U nekim velikim organizacijama, smatra se velikom
Cascu i povlasticom posjedovati uniformu. To rezultira zna¢ajnim oCuvanjem
vremena i energije osoblja zato $to ne mora birati iznova 5to nositi na radnom
mjestu. Takoder, mnogo se novca ustedi jer rijetko osoblje kupuje novu odjecu.
Cak i kada je rije¢ o prega¢ama. U tom slugaju tro$kovi se smanjuju jer pregaca

Stiti odjecu preko koje se stavlja [6].



3. Smisao pripadnosti: Kada osoblje neke organizacije nosi jednaku odje¢u na

radnom mjestu, tada dijele osjecCaj zajedniStva i pripadnosti, Sto se inaCe teze

postize [6].

4. Osjecaj jednakosti: Uniforma osigurava jednakost i unosi osje¢aj jednakosti

medu zaposlenicima bez obzira na njihove financijske moguc¢nosti [6].

5. Zajednicki rast: zaposlenici koji nose uniforme, viSe brinu za svoje kolege, ne

brinuci pritom samo o vlastitom napretku vec¢ i o napretku svojih kolega. Uniforme

su od velike vaznosti i poticajna su znacajka koja je neophodna za osobe kao

individue te za organizaciju kao cjelovit napredak [6].

2.2. Programi radnih uniformi

Razlikujemo viSe vrsta uniformi: ugostitelijske, medicinske, sluzbene, te radne

uniforme za osoblje proizvodnih i usluznih djelatnosti.

U svim ugostiteljskim objektima, restoranima, barovima, hotelima, estetika osoblja

TOM?EITCHEN

Sl.1.Primjer uniforme za osoblje restorana

je presudan faktor za svakog gosta.
Ona ostavlja prvi, vizualni dojam, te
gost moZze na temelju njega stedi
svoje mislienje o samom objektu i
poslovanju. Odjeca za ugostiteljske
objekte mora biti ugodna za noSenje,
laka za odrzavanije, te istodobno biti
sukladna  standardu [ normi
odredenog ugostiteliskog objekta.
Ona je ujedno i zastitna odjeca, stoga
je bitan i izbor materijala od kojeg ¢e
uniforme biti izradene. U nastavku
rada, biti ¢e detaljnije obradena
uniforma za osoblje restorana, te ¢e
kraju rada biti prikazana kolekcija

namijenjena osoblju restorana.



Medicinski program uniformi sadrzava: odje¢u za lije€ni¢ko osoblje, medicinsko

osoblje, fizioterapeutsku odjeéu odjec’:u za pomoéno i administrativno osoblje...

B 5301 Butterick w0 Profesija medicinskog osoblja je,
oy (r LILE (///{.1 {‘/q/

[T

366

1T

Mo it wi .
RecaytoWem sing  gOtovo  nerazdvojno  vezana  uz

uz vojne, policijske i redovniCke

profesije, u naSim predodZbama

Ajustage Modeme avec les

Tilles Préfe--Porfer uniformu. Uniformu ne smatramo
tek izrazom statusa profesije,
uniforma je u radu s bolesnicima i
vazno sredstvo zastite i higijenski
Cimbenik. Uniforma medicinske
sestre, kao i opcenito uniforme,
nedto je Sto je opce drustveno
prihvaéeno, Sto treba zadovoljavati
standarde pri obavljanu poslova te
je, konacno, jasno definirana

propisima.” [1]

Sl.2. Uniforma medicinske sestre

Program sluzbene odjece: uniformirani djelatnici na poslovima prijevoza (brodovi,
Zeljeznica, autobus, tramvaj), poslovi usluzno Salterskih djelatnosti (banka, posta,
recepcija, agencija i sl.), poslovi prijema i otpreme robe i putnika (zracna luka, avio
kompanije, brodarske, rije€ne i morske kompanije, trajekti, luke i sl.), policijske,
vatrogasne, vojne uniforme i sl. Povijesno gledano, osnovnha namjena vojne uniforme je
bila da vojnike ucini prepoznatljivima medu zaracenim stranama, ali i da zaplasi
protivnika tijekom borbe (zbog toga je nekada i radena s namjerom da ostavi snazan
utisak) [18]. Kod vatrogasnih uniformi takoder je bitan ¢imbenik zastitne odjeée koja ¢e

biti posebno obradena u nastavku rada.



Evolution of Police Uniforms (Policemen)

Police Police Police Constables Police :
Policeman

Constable Detective {Day and Night Shifts) Officer 1870
1905 1940 19505 1963

REMEMBERSINGAPORE, WORIPRESS. com

SI.3. Primjer policijske uniforme od 1905.-1970.g.

U radni program uniformi koje nose zaposleni u pojedinim vrstama proizvodnih i
usluznih djelatnosti spadaju npr. radne kute za usluzne djelatnosti (trgovine, djedji vrti¢,
sluzbe za servisiranje, ¢iS¢enje i odrzavanije), radne tunike- haljine hlace, radna odijela,
odje¢a za djelatnike na poslovima u prostorima niskih temperatura (hladnjace) ili
izloZenih vanjskim elementarnim nepogodama, zimska odijela i kombinezoni, termo i

vodootporne zimske jakne, zimske kape, rukavice i sli¢no.

Predikolska ustanova “Radosno djetinjstva” ankovo Studia BOTA

Sl.4. Pregace kao dio radne uniforme za odgajatelje u vrti¢u



Ovdje valja istaknuti kako se uniforme i pravilnici o odijevanju osim u poslovnom
okruZenju susrecu i u Skolskom sustavu pa tako brojne 3kole i internati imaju svoje
interne pravilnike o odijevanju [17]. Posebice je to izrazeno u SAD-u i Velikoj Britaniji
gdje svaka Skola ima svoj grb koji u€enici najceSée nose na odjeci koja je jednaka i
uniformirana. Jos$ iz vremena pada Rimskog carstva (5.stoljece) datiraju prve Skolske
uniforme, a zabiljezeno je da su djeCaci koji su se pripremali za svecéenistvo, na satove
pjevanja nosili jednaku odje¢u. U srednjem vijeku, Skole pohadaju samo dje€aci, a nema
informacija o tome dali su bili uniformirani. Tek u 16.st. Engleska postaje prva nacija koja
uvodi obavezne ucenicke uniforme, ali sa neplemenitim ciliem - kako bi se siromasna
djeca koja su pohadala tzv. Dobrotvorne Skolske programe, razlikovala od u¢enika elitnih
Skola iz bogatijin obitelji. U 19.st. se uvode uniforme u elitne Skole kada one postaju
norma. Skolske su uniforme, prema engleskom modelu, preuzele SAD, Australija i neke
druge zemlje kapitalistiCkog svijeta, ali viSe kao znak pripadanja drustvenom sloju i
isticanju identiteta. Kroz 20.st. su mnoge drzavne Skole uvele uniforme. U Hrvatskoj se
Skolska uniforma pojavljuje ve¢ potkraj 19.st. koje su za djevoj€ice ukljucivale crnu kutu
i francusku kapu (prva polovica 20.st.) dok su dje€aci uglavnom nosili crne kape sa
Stitnikom i pozlaéenim brojem razreda koji pohadaju. Tijekom druge polovine proSlog
stolje¢a boja kute se postupno mijenja-najéesée se nose kute plave boje. Skolske su se
kute nosile iz viSe razloga, ponajprije radi toga da zastite dje€ju odjecu od prljanja i
uniStavanja, te da sakrije neprikladnu odjecu ponekih uéenika, ali i iz razloga da ucenici
postanu lakSe prepoznatljivi na ulicama i u Skoli te da se nitko posebno odjecom ne isti¢e
[14].

SI.5 Fotografija s kraja 1970-ih



2.3. Vizualni dojam — prvi dojam kao neverbalna komunikacija

,GO0st stvara svoj prvi dojam o organizaciji pri prvome vizualnom kontaktu.” [3] Kako
bi se istaknuo autoritet i stru¢nost radnika i organizacije, njihovu stvarnu ulogu u drustvu,
potrebno je potkrijepiti jasnim vizualnim identitetom. Odje¢a je medij, sredstvo
komunikacije, a poslovno odijevanje odaje poStovanje institucije koja se predstavlja, te
je vrsta neverbalne komunikacije. Isto tako, moze se reci da je imidz vazan Cimbenik i
da se on moze vjesSto upotrijebiti, te odigrati zna€ajnu ulogu u komunikaciji, a s time i
utjecati na prodajne rezultate. ,Neverbalna komunikacija obuhvaca sve ono Sto se o
nama vidi, Cuje i osjeti. Postoji viSe oblika komunikacije — verbalna komunikacija
(sluSanje/govor/pisanje — ona koja Koristi rije€) i neverbalna komunikacija — (moze se
govoriti jos i 0 vizualnoj, taktilnoj, organoleptickoj komunikaciji i govoru tijela). Istrazivanja
upozoravaju na vaznost neverbalne komunikacije: sluSatelj pamti 10% onog Sto se
govori, 40% od onoga kako se govori, a 50% odnosi se na dojam koji ostavlja govornik

(svojim izgledom).” [1]

Osim o poloZzaju u hijerarhiji organizacije, izgled zaposlenika govori o stavu prema
poslu i gostu, te o poStovanju profesije i samopoStovanju [3]. Osobni izgled ima moé
nametati misljenje o ljudima i poduzeéu koje osoba predstavlja. Na konferenciji ,Zenski
potencijal u poduzetniStvu i u trziStu rada“ koja je odrzana 2015.g. u organizaciji Vis
Animi centra za ljudske potencijale i choaching te u suorganizaciji HGK, Sanja Gomuzak,
iz agencije za mistery shopping Heraklea Zagreb navela je nekoliko bitnih faktora u
stvaranju prvog dojma, medu kojima je i dress code. Vec je jasno, da je taj prvi dojam u
poslovnom svijetu od iznimne vaznosti. Velik broj tvrtki propisuje sluzbene kodekse
odijevanja za svoje zaposlenike. U nastavku rada susresti ¢emo se i sa rezultatima takvih

istrazivanja u vezi kodeksa oblagenja u pojedinim organizacijama.

uz to kako predstavnik odredene profesije izgleda, kako je odjeven, kakav estetski
dozivljaj pruza. Cinjenica je da uniforma predstavlja profesiju i da bez uniforme pripadnik
odredene profesije u o¢ima okoline nije cjelovit i vjerodostojan... Dobar prvi dojam ovisi
o vanjskom izgledu, koji u Sirem smislu obuhvaca uniformu, cipele, frizuru, njegovan
izgled, nakit, miris, drZzanje. Propisani vanjski izgled dijeli se na osoblje koje nosi
uniformu (nije u kontaktu sa gostima, ali podlijeze odredenim pravilima izgleda).“ [1]
Istrazivanja su dokazala da je za stvaranje prvog dojma dovoljno ve¢ 7 sekundi. Svoj
prvi dojam o organizaciji, gost stvara pri prvom vizualnom kontaktu- nista nema snagu
prvog osobnog dojma koji ima snazan psiholoski u€inak, a kao takav ima posljedice za

stvaranje trajnog suda o kvaliteti. O tome govori i Katarina Nina Simon¢i¢ u svom
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znanstvenom €¢lanku: ,Putem osobnog izgleda oblikuje se i namece misljenje o ljudima i
poduzecéu koje osoba predstavlja. Cilj mu je sugerirati uspjeSan imidz tvrtke. Putem
vizualnog, dakle neverbalnim iskazom prenijeti sugovorniku ono $to mu zelimo rec¢i.“ [1]
Uniformu za osoblje koje ih je obavezno nositi, osigurava organizacija. Svaki je
zaposlenik duzan nositi €istu uniformu, te paziti na nacin odrzavanja. Ona se mora nositi
takva kakva je propisana i nije moguce dodavanje i mijenjanje osobnih detalja. ,S
marketinSke tocke gledanja, vizualni identitet treba ozbiljno razmotriti kako dio strateSkog

poslovnog planiranja i trziSnog pozicioniranja.” [1]

2.3.1. Poslovno odijevanje

Definirajuci razliCite stilove i mogucnosti odijevanja, valja spomenuti poslovni stil
odijevanja koji je svakodnevni dio Zivota vecine ljudi, odnosno radno sposobnih gradana.
Zbog svoje nepromjenjivosti, mozemo reci da poslovna odjeéa predstavlja neku vrstu
uniforme. Kada govorimo o poslovnom odijevanju, valja definirati izraz ,Dress code®. To
je anglizam koji opisuje skup pravila odijevanja u poslovnom svijetu gdje su za muskarce
obavezni odijela i kravate, a za Zene kostimi. Pravila u odijevanju postoje u svakoj
organizaciji, struci, zajednici ili instituciji. Mogu biti u pisanom ili nepisanom obliku, a
propisuju prikladnost odijevanja. Odijevanje u poslovnim objektima igra vaznu ulogu.
Ono govori o tome koliko poStujemo instituciju i profesiju. Kao Sto je ve¢ prethodno
re¢eno, tretira se i kao dio neverbalne komunikacije. Odijevanjem odajemo i svoje
poStovanje prema nekoj osobi ili prema nekom vaznom dogadaju, npr. kada se
odijevamo sve€ano, za neke posebne prilike, svojim vizualnim izgledom iskazujemo

svoje postovanje.

,Poslovno odijevanje polazi od tri osnovna nacCela: udobnost, prilagodenost
uvjetima rada i primjena materijala koji su lagani za &iS¢enje i odrzavanije. (...) Poslovha
odje¢a je znak postovanja institucije koja se predstavija i vrsta je neverbalne
komunikacije. Putem osobnog izgleda oblikuje se i namece misljenje o ljudima i
poduzecCu koje osoba predstavilja. Cilj mu je sugerirati uspjeSan imidz tvrtke. Putem

vizualnog, dakle neverbalnim iskazom prenijeti sugovorniku ono Sto mu zelimo reci.“ [2]



SI.6. Kolekcija Monte Carlo / Kotka, Krapina

Musko i Zensko poslovno odijevanje se razlikuje. Tako poslovno odijevanje za Zene
ukljuCuje koSulje,sakoe, hlace ili suknje, kvalitetne cipele i sl. Odijevanje u minisuknje,
dekoltirane majice i otkriven trbuh je strogo zabranjen. Musko poslovno odijevanje
ukljuCuje kosulju, kravatu, hlace i sako, dok se osobna higijena podrazumijeva za oba
spola. Neke ustanove i institucije propisuju vlastiti poslovni ,Dress code” , tako npr. U
bankama moZemo primijetiti da Zene nose vec¢inom suknje do koljena, bijelu kosulju, te
maramu u bojama banke. MuSkarci su u odijelima s kravatom sa zaStitnim bojama
banke. U posljednjih nekoliko godina, doslo je do promjene u poslovhom odijevanju.
Pojedine tvrtke svojim djelatnicima dopustaju ,casual” izdanja. ,Promjene u poslovnom
odijevanju rezultat su nove vrste poslovanja putem interneta. Velike promjene u
poslovnom dress codeu najprije su zahvatile SAD, a potom i ostatak zapadnog svijeta.”
Javlja se i termin ,smart casual®. ,Korijen rije€i casual poruCuje da takva odjeca treba biti
neformalna, gotovo nasumce odabrana, sve bi trebalo izgledati kao da nije uloZen
specijalan trud pri odabiru odjece. S druge strane, smart sugerira eleganciju, upuéenost

u modu i odjec¢u, bolju marku, finije tkanine.“ [2]



Business Crsual
for Men

SI.7. Primjer poslovne odje¢e za Zene i za muSkarce

»Poslovno odijevanje ima izrazito vaznu ulogu u uspjeSnom poslovanju. U proslom
stolje¢u zatvoreni oblik odijela bio je prilagoden konzervativnijem poslovanju, dok
danas$nje ubrzano poslovanje, u kojem se vrednuiju fleksibilnost i pristupacnost, doprinosi
omek3avanju krutog izgleda odijela iz proSlog stolje¢a. Time se nastoje zadovoljiti
potrebe pojedinca za ve¢om slobodom u vlastitom izraZzavanju i teznje za razbijanjem
krutih nametnutih konvencija. Medutim, unato€ pracenju novih trendova u boji, tkanini i
konstrukciji, u svojoj sustini, osnovni oblik ostao je nepromijenjen i time je poslovno
odijelo zadrzalo status antimodnog fenomena. Upravo ta podvojenost izmedu modnog i
tradicionalnog morala bi biti izazovom i poticajem suvremenim dizajnerima za nova
promiSljanja, a posebice industriji koja ¢e znati osluSkivati potrebe suvremenoga

poslovnog duha.” [2]
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2.3.2. Istrazivanja o kodeksu odijevanja u poslovnim objektima

Uredska moda je jo$ uvijek klasi¢na i strogo definirana bez obzira na vremenske
uvjete. ,Poslovna odjeca zbog svoje nepromjenjivosti predstavlja neku vrstu uniforme i
time poprima obiljezje antimode.” [3] U istraZivanju koje je provedeno na internet
stranicama - forumima, postavljena su pitanja o kodeksu odijevanja unutar organizacije.

Neki od odgovora su sljedeci:

Atlantic grupa- svojim zaposlenicima propisuje formalno odijevanje za vrijeme
radnog vremena. Od muskaraca zahtjeva, prema poslovnom bontonu, da u poslovanju
sa strankama imaju odijelo i kravatu. Zene moraju paziti na pravilno i diskretno koridtenje
kozmetike, diskretno koriStenje parfema i obavezno koriStenje dezodoransa. Svaki
zaposlenik bez obzira na radno mjesto, svojom pojavom i ponaSanjem mora ostaviti
pozitivan dojam na druge ljude. Tome doprinosi njegovan izgled i urednost zaposlenika
te povjerenju stranaka i poslovnih partnera prema tvrtki. Na taj nacin se izrazava
pozitivan odnos zaposlenika prema poslu koji obavlja, ali i prema suradnicima i

poslovnim partnerima [2].

INA- Za zaposlenike u Ini postoji i kodeks poslovnog ponaSanja i etike. Prema
¢lancima 14. i 15. svi su radnici duzni dolaziti na posao u prikladnoj odjecéi, te obavezno
nositi identifikacijsku karticu. Osnove poslovnog odijevanja su urednost, praktiCnost
elegantnost i skladnost, ukratko primjereno poslu koji se obavlja, Zivotnoj dobi, statusu,
modnim i materijalnim mogucénostima. Valja imati na umu da poslovno odijevanje ne bi
smijelo biti ekstravagantno i ekstremno moderno, smatraju u Ini. ,Radna odje¢a mora biti
uvijek Cista i uredna, naroCito koSulje i majice. Tenisice, leZerne sportske sandale,
neprimjereno kratke suknje i majice, neprimjereno prozirne majice te kratke hlace nisu
dopusteni. Lezerniji odnos prema odjeci tolerira se iskljuCivo radnicima koji rade na
proizvodno-preradivackim postrojenjima. Svi radnici koji rade u posebnim uvjetima
(buSotine, procesna postrojenja, laboratoriji, benzinske postaje itd.) trebaju nositi
zastitnu (radnu) odjecu namijenjenu tim poslovima i koristiti propisana zastitna sredstva

sukladno Pravilniku o zastiti na radu [2].

T-HT, izuzev u svojim T-Centrima, gdje su djelatnici odjeveni sukladno
korporativnom standardu, ne propisuje strogo odredeni “dress code”. Muskarci su u
uglavhom u odijelima, a Zene u poslovnim kostimima. U T-HT-u postoji ,casual Friday“:
sportsko izdanje poslovnog kostima. Prema tome, petkom svi zaposlenici dolaze na
posao lezernije odjeveni. lako je rije¢ o lezernijem stilu odijevanja, ipak nije rije€ o
odjevnom stilu vikenda i privatnog vremena. ,Za “leZerni petak” naj¢es¢i je odabir

sportsko izdanje poslovnih kostima: za muskarce to su sportski sakoi koji ne zahtijevaju
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nosSenje kravata, a za zene najrazliCitijie kombinacije, koje ne podrazumijevaju formulu
suknja/hlace plus sako. Dakle, odjevni moto i petkom u T-HT-u svakako je ozbiljan

poslovni izgled, no onaj koji dopusta primjerenu individualnost” [2].

Banke- Kako bi pazili na izgled svojih zaposlenika, banke sve CeSce svojim
djelatnicima na Salterima dodjeljuju odijela i kostime za rad, dok je udobnost na drugom
mjestu. Djelatnici su priliéno zadovoljni zimskim varijantama poslovne odjec¢e, dok su za
lietne verzije u veéini banaka od sintetskih materijala. Za zaposlenike koji ne rade na
Salterima, takoder su zabranjeni leZerniji stilovi odijevanja, prozirne majice , duboki
dekoltei i gola leda. Kao pozeljne karakteristike poslovne odjece istiCe se da su ramena
i pupak uvijek pokriveni, zabranjene su prekratke suknje, sportse majice i trenirke, te sve

ostalo Sto ne ostavlja dojam ozbiljnog i profesionalnog poslovnog ¢ovjeka [2].

Vodeci internet portal za oglaSavanje slobodnih radnih mjesta ,MojPosao®, objavio
je istrazivanje koje je proveo u sije¢nju i veljaci 2011. godine. Ispitivanje je provedeno na
1.000 ispitanika kako bi se saznalo u kojoj su mijeri zastupljena pravila odijevanja na
radnom mijestu, odnosno koliko se paznje posvecuje odijevanju za posao te koje su
razlike u odnosu na istraZivanje koje je provedeno 2007. godine. IstraZivanje je pokazalo
da polovica ispitanika ima sluzbeno propisani kodeks odijevanja (20%) ili nepisana
pravila odijevanja (30%) u tvrtki u kojoj rade. Da nema propisan kodeks odijevanja, ali
da se u situacijama kao Sto su poslovni sastanci ipak moraju formalno odjenuti, izjavila
je Cetvrtina (26%) ispitanika, a Cetvrtina (24%) ih nema nikakav kodeks odijevanja. | u
2007. godini, kada je ovo istraZivanje provedeno posljednji puta, 51% ispitanika izjavilo
je da imaju definiran kodeks odijevanja. Gotovo je jednak omjer ispitanika kojih su se
tada, a i onih koji se danas trebaju pridrzavati nepisanih pravila ili formalnih pravila

odijevanja.

Prema rijeCima ispitanika, sluzbeno propisani kodeks odijevanja najCesSce
podrazumijeva formalnu poslovnu odjecu (45% slucajeva), a $to se nepisanih pravila
odijevanja tiCe, najzastupljeniji je poslovni leZerni stil (41%).
Kodeks odijevanja u najve¢em broju slu€ajeva uklju€uje odje¢u (97%) i obucu (77%),
medutim tvrtke traZe i odredena pravila odrZzavanja osobne higijene (68%). U najmanjem
broju sluCajeva kodeks se odnosi na frizuru (39%) i Sminku (27%).
Najvise ispitanika zaposlenih u financijskoj djelatnosti, njih 83%, imaju kodeks odijevanja
(sluzbeno propisan kodeks ili nepisana pravila odijevanja). Slijedi djelatnost turizma i
ugostiteljstva u kojoj 80% ispitanika ima propisan kodeks odijevanja. Najmanje ispitanika
zaposlenih u kulturi i medijima (24%) te gradevini i arhitekturi (27%) ima kodeks

odijevanja. [8]
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Financije B3% 17%
Turizam, ugostiteljstvao B80% Zﬂ%
Prometiprijevoz 63% 37%
Driavnaupravainevladine 60% 30 %
organizacije
Trgovina 600 40%
Zrmanast, obrazovanie, odgaj 5904 41%
Proizvadnjastrojeva | uredaja 320 68%
IT 30% 70%0
Cpskrba energijom i vedem 30% ' ;
iSradevina i arhitektura 27 % 5
Kultura i mediji 24%, 10
Ostala 495, 5104
HDa H Ne

Sl1.8; Grafikon: Postojanje kodeksa odijevanja prema primarnoj djelatnosti tvrtke

Postojanje kodeksa odijevanja ovisi i o veli€ini tvrtke. Samo trecina (30%) ispitanika
koji rade u malim tvrtkama (do 19 zaposlenika) ima kodeks odijevanja, dok je u velikim
tvrtkama taj udio gotovo dvostruk (57%). Pravila odijevanja najmanje obvezuju
zaposlene u privatnim tvrtkama u domacem vlasnisStvu (41%). U onima u stranom
vlasniStvu su nesto prisutnija (53%), a naj¢eS¢a su u stranim (70%) i domacim
institucijama (56%). Gledajuci po regijama, kodeks odijevanja u najvecoj mjeri imaju
ispitanici iz Dalmacije (54%) te istoCne Hrvatske (53%). Ispitanici iz Zagreba nalaze se
u ,zlatnoj sredini“ (49%), a po pitanju poslovnog odijevanja u najmanjoj mjeri su strogi

poslodavci iz srediSnje Hrvatske (43% ispitanika ima kodeks odijevanja) [8].
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2.4. Uniforma kao zastitna odjeca

2.4.1. Povijesni pregled

Od davnih se vremena odjeca koristi kao zastitno sredstvo od vanjskih utjecaja.
Prema mreznom izdanju Hrvatske enciklopedije, odijevanje je zastita Covjekova tijela ili
pojedinih dijelova Covjekovog tijela pokrivalima od prirodnih i umjetnih materijala, a
odje¢a je nastala iz potrebe da se Covjekovo tijelo zastiti od Stetnih vanjskih utjecaja,
ponajvise klimatskih: hladnoé¢a, vruéina, vlaga i kiSa. Kao jedan od razloga pojave
odijevanja, prema Bibliji (koncept prvog grijeha), navodi se i stid. Povijesno gledano,
koncept zastite je imao razliCite konotacije za razli€ite kulture u razli¢itim razdobljima
[16].

IstraZivanja su pokazala da kod ranih naroda, tijela su bila prilagodena vremenskim
uvjetima, odnosno bila su prilagodena ekstremnim vru¢inama i hladnoci bez koriStenja
odjece pa se odjeca nije koristila kao fiziCka zastita. Tada se vjerovalo da prva odjeca
koju su nosili, pojas na bokovima, Stiti genitalno podru¢je od magije, a dok su neki
smatrali da je pojas jednostavno spiritualna zastita, nositelji pojasa su smatrali da ih Cuva
od fiziCke povrede. Kroz povijest su i najsofisticiraniji oblici fiziCke zastitne odje¢e morali
zadovoljiti drustvene, emocionalne i duhovne potrebe onih koji su je nosili, u suprotnom

je bila odbijena, bez obzira na zastitu koju nudi [8].

Do 20. stoljec¢a je zastitna odjeca sluzila jednoj od dvije funkcije- kao skloniste od
klimatskih uvjeta ili kao zastitni oklop. Materijali koji su bili koristeni u proizvodnji odjece
sa funkcijom sklonista su se razlikovali po regijama u kojima su ljudi Zivjeli kao i prirodni
resursi koji su bili pronadeni u njihovim regijama. Na promjenu i razvoj takve odjece su
viSe utjecaja imali drustveni obicaji, tradicije i uvjerenja nego stvarni klimatski uvjeti zbog
kojih su i pruzali zastitu. LiS¢e koje se nosilo u tropskim klimama, te zivotinjsko krzno
noSeno u ledenim klimama- bili su najranija zastitna odje¢a. Odje¢a koja se koristila kao
zaklon, mijenjala se sa modom vremena, a u odredenoj mjeri, isto vrijedi i za razvoj
zastitnog oklopa. ,Europska odijela- oklopi i razradeni kimono za samurajske ratnike
predstavljaju simboli¢ko znacenje. Oklop ili §tit evoluirao je kroz povijest. Najvecim
dijelom kao odgovor na evoluciju oruzja.” [8] Ve¢ 1500 pr.n.e. prvi poznati oklop nosili
su Egipéani koji se sastojao od nezgrapne odjec¢e (poput majice), na koju su se nizale,
preklapale, uSivane bron¢ane plo¢e. Lagane fleksibilne &titove koji su bili otporni na
metke i eksploziv je bilo moguce oblikovati tek 60-ih godina 20.stoljeéa i to od aramidnih
vlakana koje je Kevlar patentirao. Tijekom druge polovice 20. stoljeéa je proSiren cijeli

koncept zastitne odjecCe, poput gumene i bunker jakne za vatrogasce. Vaznost takve
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zastitne odje¢e je u njenim funkcionalnim elementima. Ciklus evolucije protektivhe
odjeCe moze se poistovjetiti s onim u medicinskom svijetu. Kako su organizmi razvijali
otpornost na lijekove koji su ih trebali poraziti, znanstvenici su isli korak naprijed i razvijali
nove lijekove. Kao Sto i zaStitna odjeca otklanja svaku prijetnju, pojedini su pothvati i

dalje opasni, te zahtijevaju noviji i snazniji oblik zastite [20].

2.4.2. Funkcionalnost zastitne odjece

Prema EN 240:2003, ,Zastitna odjeéa, opci zahtjevi®, zastitna odjeca je odjec¢a koja
se nosi preko osobne odjece ili je zamjenjuje, a dizajnirana je tako da pruzi zastitu od
jedne ili viSe opasnosti. Takoder, ona je i vazan higijenski ¢imbenik. Pojam ,zastitna
odjec¢a“ se danas opcenito koristi za ozna¢avanje odjece i dodataka koji su fokusirani na
fiziCku zastitu tijela od beskrajnih fiziCkih prijetnji. U svakodnevnom Zivotu, odjecu
koristimo kao zastitu od vremenskih prilika kao Sto su vrucina, sunce, hladnoca, kisa,
sunce, snijeg i druge vremenske nepogode. Zastitna odje¢a omogucuije tijelu da opstaje
u razli¢itim prostorima i da individualno zastiti u razli¢itim opasnim okruzenjima (kao $to
su ratne zone, opasne otrovne kemikalije itd.) te omogucuje zastitu u sportu i rekreaciji.
Vrlo Cesto, zastitna odjeca mora osiguravati viSe zastitnih funkcija i ujedno osiguravati
prirodno disanje koze. ,Uz velike troSkove proizvodnje materijala, vazni parametri su
otpornost na habanje, postojanost na kemikalije, otpornost na stvaranje statiCkog
elektriciteta, perivost i svi aspekti termiCkog ponasanja, apsorpcija vlage i mogucénost
stvaranja udobnosti materijala. Osobna zastitha oprema za zastitu tijela treba biti
izradena od odgovarajucéih materijala tako da budu komforna, lagana i udobna, te da ne

smetaju prilikom kretanja.” [1]

U slu€aju kad je zaposlenik izlozen Stetnim utjecajima prljavstine, vlage, visoke
temperature, za rad s raznim sredstvima rada (strojevi, instalacije i sl.) i za rad u
prljavstini i prasini, uniforma mora biti izradena od pamuka ili kepera u jednodijelnoj ili
dvodjelnoj izvedbi (jakna i hlage). Za komunalne djelatnosti (rad u kanalizacijskoj mrezi,
odvozu smeca, €iSéenje ulica), pri plovidbi, ribarenju i sl. djelatnosti, radna uniforma mora
biti od impregniranog materijala, te od materijala koji je otporan na otrovne i nagrizajuce
tvari [1]. S obzirom da su mnoga radna mjesta vrlo rizi€na, a Covjek je Cesto izlozen
nepovoljnim uvjetima rada, razvijena su vlakna koja omogucuju sigurnije radno
djelovanje i Stite radnika od opasnosti. Uzmimo za primjer vatrogasce, zavarivace,
radnike u kotlovnicama, radnike na naftnim platformama, pripadnike civilne zastite koji

su tijekom obavljanja svojih radnih aktivnosti izloZzeni vanjskim utjecajima kao Sto su

15



djelovanje topline, vatre, vode, statiCkog elektriciteta, kemijskih sredstava, a k tome rade
i u uvjetima slabije vidljivosti. Proizvodnja vlakana posebnih svojstava omogucuje
proizvodnju raznolikih materijala koji su vrlo kompleksne grade s unaprijed zadanim
svojstvima. U Zelji da se Covjeka zastiti pri obavljanju njegovih radnih aktivnosti, razvijeni

su vatrootporni tekstili (tekstili smanjene zapaljivosti i gorivosti).
Prema funkciji zastite, zastitna se odje¢a moze podijeliti na sljedeée skupine:

» tehniCka zastitha odjeca koja pruza mehaniCku zastitu od zahvata pokretnih
dijelova strojeva, presijecanja, te od letecih Cestica. U tu skupinu zastitne odjece ubraja
se i upozoravajuca odjeca visoke vidljivosti, te antistaticka odje¢a. Takva upozoravajuéa
odjecéa koja ima visoku vidljivost, sluzi tome da se postigne uocljivost korisnika u opasnim
situacijama. Cesto je nose radnici koji rade na prometnicama, lucki radnici, osoblje u
zracnim lukama, vatrogasci... postoje 3 klase uocljivosti, s time da je treca klasa materijal

najvece uodljivosti [4].
[ BT
T

Sl.9.Utjecajna obiljeZja tekstilnog materijala

16



» kemijska i bioloska zastitna odjeca je odjec¢a koja je izradena od viskoucinkovitih
kvalitetnih materijala koji §titi korisnika i sprje€ava prolazak tekuéih, krutih i plinovitih
kemikalija. Sivaju se i spajaju posebnim tehnikama, tako da spojevi ostaju nepropusni.
Upotrebljava se u radu sa otrovnim plinovima, u akcidentima s rasprsenim kemijskim,

bioloSkim i radioaktivnim tvarima [4].

” '

SI.10. Primjeri kemijske zastitne odjece s obzirom na trajnost uporabe: a.
Plinonepropusni jednokratni kombinezon; b. Tyvek® jednokratni kombinezon; c.
Plinonepropusno odijeli ograniCene upotrebe, tip 1A izradeno od Tychem materijala; d.
Plinonepropusno odijelo tip 1A izradeno od materijala Viton/Butyl/Viton ili Viton Laminat

(www.tehprojekt.com)

* toplinska zastitna odje¢a izradena je od materijala koji pruzaju dobru toplinsku
izolaciju. Osim Sto su izradeni od materijala koji je otporan na visoke temperature i
gorenje, istovremeno moraju biti vodonepropusni. Posljednjih su godina proizvodadi
materijala za zastitu od toplinskog zra¢enja i prskanja rastaljenih estica, postigli veliki

napredak u kvaliteti i izvedbi krojeva [4].
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SI.11. Zastitna odjeéa pri radu kod niskih temperatura

» odje€a za zastitu od kiSe i hladnoce koja bitno koristi radnicima koji rade na
otvorenim uvjetima niskih temperatura, izloZeni utjecaju vjetra, kiSe, snijega ili u radu u
hladnjatama. Neki od radnika kojima ovakva zastitna odje¢a sluzi su radnici na

gradilistima, cestama, na brodovima, u Sumama i sli¢no [4].

 vatrogasna odje¢a koja S§titi vatrogasca pri gasenju pozara, ali i spaSavanju
ljudskih zivota, te spreCavanju Stete na imovini i okoliSu.postoje vatrogasna odijela za
gaSenje strukturnih poZara i za gaSenje Sumskih poZara. Posto su vatrogasci sve vise
izloZzeni kemijskim i bioloSkim agensima, zastitha odjeca mora zadovoljiti zaStitu od
kemijskih i bioloskih Stetnosti [4].

Sl.12. Vatrogasna odjeca
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2.4.3. Hrvatske norme za zastitnu odjecu

Zastitnoj odjeéi je glavna zadaca da Sstiti ljudsko tijelo od Stetnih utjecaja. Takva
odje¢a mora ispunjavati najvise sigurnosne standarde, te biti u skladu sa zahtjevima
radne okoline u kojoj se koristi. Na internet stranici ,Narodnih novina“, moze se naci
,Popis hrvatskih normi za osobnu zastitnu odje¢u“. Oznaka hrvatske norme koja je
prihvacena i koja se koristi u Republici Hrvatskoj kao hrvatska norma je HRN EN
340:2004, a njen naziv je ,Zastitna odje¢a — Op¢i zahtjevi (EN 340:2003)“. Zastitna
odjeca je u njoj definirana kao odjec¢a koja pokriva ili zamjenjuje osobnu odjecu, te pruza
zastitu od jednog ili viSe rizika koji mogu ugrozavati sigurnost i zdravlje osoba na radu.
Ova se norma ne moze Koristiti samostalno ve¢ isklju€ivo u kombinaciji sa nekom
drugom normom. Temeljni dokument za primjenu zastitne odjece je Direktiva Vijeca
89/686/EEZ [17].

Kako bi zastitna odje¢a bila djelotvorna i funkcionalna, vazno je da posjeduje

sljedece karakteristike:

e Univerzalnost — s obzirom na konstrukciju (nema podjele na musku i Zensku
odjecu).

e Da je izradena u nekoliko odjevnih veli€ina kako bi bila omoguéena uporaba u
Sirokom rasponu antropometrijskih razmjera.

e Da je ergonomski oblikovana u skladu sa dinamicki antropometrijskim uvjetima
uporabe. Pri izvodenju aktivnosti bitno je da osigurava udobnost pri nosenju i
slobodu kretanja onoga tko ju nosi.

¢ Da je posebno dizajnirana, ali da su sagledane i sve mogucnosti uvjeta noSenja

koji mogu nastati prilikom noSenja alata, pribora, aparata za disanje i sli¢no [4].
Takoder, poslodavac ima duznost u skladu sa zastitom na radu i njenim pravilnicima:

¢ Procijeniti koje opasnosti i Stetnosti prijete, te rizike koji iz njih proizlaze.
¢ Eliminirati i umanijiti opasnosti na izvoru.

¢ Eliminirati ili umanijiti rizike kolektivnim mjerama.

e Eliminirati ili umanijiti rizike administrativnim mjerama.

e Odabrati prikladnu zastitnu opremu nakon procjene realnih ,preostalih® rizika [4].

Prema HRN EN 340, osnovni zdravstveni i ergonomski zahtjevi za zastitnu odjecu
su: dizajn, neSkodljivost, udobnost, vijek trajanja odjece, naCin oznaCavanja odjecCe i

opcenite informacije proizvodaca.
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Sva zastitna odjec¢a treba biti oznaCena. Informativni dio mora biti na sluzbenom
jeziku zemlje. Oznake trebaju biti na samom proizvodu ili na naljepnici pri€vrs¢enoj na
proizvod na nacin da su vidljive i Citljive i otporne na pranje. Sve oznake i piktogrami
moraju biti dovoljno veliki da omogucuju dobru Citljivost. Takvo oznaCavanje spada pod
osnovno oznacavanje dok specificno oznacavanje podrazumijeva da oznake trebaju

sadrzavati sljedece informacije:

e ime, trgovacka marka

¢ tvorni¢ka oznaka tipa odjece, tvorni¢ko ime

e oznaka veliCine

e broj specificne norme EN (npr. EN 471)

e piktogram koji prikazuje specificnu opasnost, dizajn odjece, razinu zastitnog
djelovanja

e upute o na€inu odrzavanja odjeée

»OdrZavanje zastitne odjecCe treba biti u skladu s podacima navedenim na uputama

proizvoda od strane proizvodaca.

Promjene dimenzija zbog odrZavanja zastitne odjece ne smiju prelaziti 3% po duzini ili

Sirini ukoliko nije definirano drugim specificnim zahtjevima.” [19]

2.5. Uniforme za osoblje ugostiteljskih objekata

Obzirom da na kraju ovoga istraZivanja slijedi kolekcija za osoblje restorana, u
nastavku cCe biti obradena neka odredena pravila i smjernice za dizajn takve radne

uniforme.

Uocljiva i prepoznatljiva uniforma osigurava prepoznatljivost radnog osoblja u
ugostiteljskim objektima. Ona je jo§ samo jedan nacin kojim se gostima prikazuje objekt
I usluga koja se nudi u lokalu. Ukoliko gost nesto zatreba, lako moze uociti nekoga od
osoblja. Isto tako, moze razlikovati domacina, konobara, sommeliera itd. Takoder, radna
uniforma koja izgleda dobro i dobro se uklapa u uredenost i ponudu lokala, osim na
goste, ona pozitivho utjeCe i na osoblje koje se osjeca ponosno na svoj posao, koje time
djeluje samouvjereno i profesionalno. Prema takvom osoblju, gosti stje€u povjerenje. Na
svakom dijelu lokala trebao bi biti vidljiv brand npr. interijer, inventar... Cesto se koristi i
dodatna moguénost personalizacije odje¢e na nacin da se na uniformama rabi i logotip
kuce. U pravilniku objavljenom u Narodnim novinama pod nazivom ,Pravilnik o posebnoj

radnoj odjeci i obuci osoba koje na svojim radnim mjestima u proizvodnji ili prometu
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dolaze u neposredan dodir s hamirnicama, sredstvima za odrZzavanje osobne higijene,

njegu i uliepsavanije lica i tijela“ stoji sljedece:

Clanak 2.

.--- .U Ugostiteljskim objektima:

a) na usluzivanju jela i pi¢a - hlace ili suknju u boji, koSulju ili bluzu odnosno radnu kutu
u svijetloj boji. Ukoliko se u objektu usluzuje samo pic¢e umjesto radnih hlaca ili suknje
dostatna je pregaca u svijetloj baoji,

b) na todenju i spravljanju pi¢a - koulja ili bluza i pregada u svijetloj boji. Sef sale, Sef
konobara i Sef servisa mogu nositi odijelo, smoking ili frak odnosno kostim ili haljinu u
crnoj ili u drugoj boji: Posebna radna odjec¢a osoblja uposlenog u objektima iz tocke 7.
ovoga Clanka moze biti u skladu sa specifiCnostima i posebnim karakteristikama

pojedinog objekta...” [7]

U skladu sa zahtjevima navedenima u pravilniku, dizajner radnih uniformi duzan je
osmisliti odgovaraju¢u uniformu za zaposlenike. Osim dobrog dizajna koji pridonosi
osobnosti lokala, vazno je da uniforme budu udobne, od paZljivo odabranih materijala za

svako radno mjesto ovisno o izvr§avanju odredenog posla, te da se lako odrzavaju.

Za rad u kuhinji bitno je odabrati materijal koji je predviden za isto, a to je u pravilu
gotovo 100% pamuéni materijal koji diSe i ne skuplja mirise. Kuharima je bitno da pri
iznoSenju vlastitih jela svojim gostima, ne Sire mirise iz kuhinje te da izgledaju atraktivno

kada su izlozeni o€ima javnosti.

Odjeca za konobare bi trebala takoder biti $to jednostavnija i jeftinija za odrzavanje,
te Sto otpornija na guzvanje. Pamuk je najudobniji materijal za noSenje, ali ne i najtrajniji.
Odjeca od pamuka se moze prati na viSim temperaturama, a to osigurava uniStavanje
bakterija i virusa koji se mogu naci na odjeci, Sto je veoma vazno kada je rije€ o radu sa
hranom. Za razliku od pamuc¢ne odjece, odjeca od sintetskih tkanina je dugotrajnija, a
pere se na nizim temperaturama uz uporabu sterilizatora za tkanine. NajCeS¢e se
odabiru mijeSani materijali odnosno kombinacija poliestera i pamuka ili pamuka
oplemenjenog elastanom. To su materijali koji su suvremeni i moderni materijali, te koza
u njima diSe. U praksi su se pokazali kao odli¢an izbor iako se mnogi ugostitelji odlucuju
za pamucni materijal kojemu je mana to 5to se lak8e guzva i teze odrZzava. Na trziStu se
danas mogu naci i uniforme za restorane izradene od materijala koji su otporni na mrlje.

Takvi materijali ne propustaju vodu i ostale tekucine, lako su perivi i ugodni za noSenje.
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Osim uniforme, vazno je i voditi racuna i o ostalim modnim dodacima kao Sto je
kravata ili leptir masna, ali i o obuci, te sveukupnoj uskladenosti s uniformom. Kada
govorimo o obuci, konobari i kuhari svakako moraju imati odgovaraju¢u radnu obuéu. Za
kuhinju je potrebna i zastitna radna obuca. Izbor je mogu¢ izmedu klasic¢nih kuharskih
cipela, mokasinki ili klompa. Uglavnom su izradene od koze bijele boje, te su dodatno
pojacane zaStithom kapicom kako bi se smanjila moguénost ozljeda na radu, a izradom
su prilagodene za dugo stajanje. Za rad u kuhinji takoder bi bilo poZeljno da obuca ima
protuklizni potplat. Obuéa za konobare je izradom prilagodena za hodanje, a takoder je

izradena od koZze, lagana je i u pravilu je crne boje te estetski lijepog izgleda.

2.5.1. Domadica i domadin

Prva osoba koju gost susrece ulaskom u restoran jest domadica ili domadin.
Domacdini rade na doCekivanju, prijemu i smjeStanju gostiju u restoran. Prema tome,
domacica i domacin su prve osobe koje komuniciraju sa gostom. Njihova odjevna
kombinacija nije strogo odredena. Bitno je kao i kod svih zaposlenika, da se uklapaju u

vizualni identitet poslovnog objekta, te da je odjeca pristojna i dostojanstvena.

2.5.2. Konobarica i konobar

U vecini ugostiteljskih objekata moZzemo primijetiti da su konobari odjeveni u
klasicne odjevne kombinacije. Crne hlaCe, bijela koSulja, modni dodatak poput leptir
masne ili kravate, a ponekada i crni prsluci, duga ili kratka pregaca - pokazali su se kao
klasi€ha kombinacija primjerena za posao koji obavlja konobar. U slu€aju konobarice,
umjesto hlaa moZe se nositi suknja pristojne duZine i kraca pregaca. Kako bi dobili na
prepoznatljivosti poslovnog objekta i cjelovitosti osoblja, izvezen je logotip na gornjem
odjevnom predmetu i to na vidljivom mjestu, bilo s prednje ili straznje strane gornjeg
odjevnog predmeta. No, sve se viSe ugostitelja odlu€uje na originalnija rieSenja koja ¢e
predstavljati vizualni identitet njihovog poslovnog objekta. ,Danas sve viSe turistickih
objekata pokuSava izbjeéi tu monotoniju izborom poslovnih uniformi i traze novi
prepoznatljiv modni izriCaj koji je moderan i dizajnom se uklapa u arhitekturu objekta i

vizualni identitet objekta. [4]
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SI.13. Klasi¢na odjevna kombinacija za konobare

2.5.3. Sommelierka i sommelier

Radno mjesto sommelier uglavnom postoji u objektima viSe kategorije, odnosno u
boljim hotelima i restoranima. Sommelieri kao osobe koje posluZuju vino, uglavnom
imaju vrlo jednostavnu odjevnu kombinaciju koja ukljuCuje bijelu koSulju, crne hlace i
crne pregace ili prsluk, a ponekad nose i kravatu ili leptir masnu.
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SI.14. Sommelieri

2.5.4. Sef i pomoéni kuhari

O tome koliku vaznost predstavlja radna uniforma Chefa kuhinje u nekom
restoranu, u svom akademskom ¢lanku govore lvan Novak i Bosilka Saravanja:
~Dotjerivanje svakog proizvoda, ¢ak iako je turisticki proizvod, dodana mu je vrijednost i
utjeCe na cijenu proizvoda. Na primjer, radna odje¢a Sefa kuhinje, potrebno je voditi
raCuna o njegovoj uniformi s aspekta estetskog izgleda, funkcionalnosti i kvalitete te
uniforme. Zato Sto su Sefovi kuhinje postali sve viSe vazni i vrijedni promotori njihovih
restorana i hotela ¢ak i regija. Urednost i atraktivnost nastupa su krajnje vazni u svim

javnim prigodama i nastupima jer su izlozeni o€ima javnosti.“[4]

24



SI.15. Tradicionalna uniforma Sefa kuhinje

Uniforma za 3efa kuhinje ukljuCuje kuharsku kapu, bluzu koja ima dvoredno
kopc€anje, hlaCe i pregacu. Kako je kuharima vrlo vazan izgled kada posluzuju svoje jelo,
dvoredno kopc&anje bluze omogucuje da se bluza kop¢a na obadvije strane, a na taj nacin
kuhar moze prekriti mogucéa zaprljanja koja su nastala tijekom kuhanja. Osim prekrivanja
zaprljanja, dvoredno kopc€anje ima joS jednu svrhu, a to je da Stiti tijelo u sluCaju prskanja
kipuce tekucine. Obzirom da su ove uniforme izloZzene ¢estom pranju i kontakta uniforme
sa toplinom, dugmad koja se koriste na njima su Cesto izradena od ¢vorova tkanine.

Pregaca $titi uniformu od zaprljanja.

Sef ima zadaéu rukovodenja restorana, kreiranja jelovnika i glavna je uloga medu
kuharima u kuhinji, stoga se njegova odje¢a mora malo razlikovati od odjeée pomocnih

kuhara.
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3. EKSPERIMENTALNI DIO

3.1. NatjeCaj — dizajn uniformi za osoblje restorana

Restoran ,Pelegrini* koji se nalazi u Sibeniku, 16.12.2016., objavio je natjeaj za
studente Tekstilno-tehnoloskog fakulteta trazeci originalna rjeSenja za uniforme njihovih
zaposlenika. Nakon nekoliko trazenih dorada, na kraju su se odlucili da uopée nece i¢i u
realizaciju projekta. Sve uniforme koje su prezentirane kroz ovaj diplomski rad, izradene

su prema uputama dobivenim od naruditelja.

3.2. Upute za izradu kolekcije od strane narucitelja

3.2.1. Dobivene upute od strane narucitelja

Potrebno je bilo osmisliti slijedeée uniforme za osoblje restorana:

Servis (server/konobar) M/Z
Sommelier M/Z
Domacin/Domacdica

Kuhinja — Chef M

Pomoéni kuhari M/Z

V V V V VY

Prijava je morala sadrzavati:

» Prijedlog materijala za svaku pojedinu uniformu (svaka pozicija ima svoje
specifiCnosti — npr. serveri provode puno vremena na terasi tijekom ljeta, kuhari
su cijeli dan u kuhinji gdje je uvijek izuzetno toplo, itd.)

» Prijedlog posebnog motiva (npr. lokalni motiv) koji bi se proviacio kroz sva idejna
rieSenja

» Prijedlog Sivaone

3.2.2. Dodatni zahtjevi koje uniforma treba ispunjavati

Pri dizajniranju uniforme za takve poslovne objekte kao $to je restoran koji Cesto
prima sezonske radnike, bitno je obratiti paZnju na prilagodljivost kroja uniformi kako bi
jedna uniforma bila primjenjiva za vise odjevnih veli€ina i tipova tijela. Takoder, bitno je

pripaziti da odje¢a bude funkcionalna, te da ne ometa zaposlenike pri obavljanju njihovih
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poslova kao S$to to moze biti zapinjanje uniforme dok se konobari provlace pored stolova,
eventualne guzve im mogu prouzrogiti probleme ako im uniforma ne dopusta slobodno

kretanje.

U nastavku ¢e biti prikazana prva verzija kolekcije odabrane na natjeaju. Neke
dodatne zahtjeve koje uniforme moraju ispunjavati nisu bile predvidene u prvoj verziji.
Bitno je obratiti paZnju na odabir materijala, osim $to tamna odjeca privlaci toplinu, ona
se pri odrZzavanju lakSe oSteti. Za primjer uzmimo kuharsku odje¢u koja je izloZzena
Cestim zaprljanjima, Spricanju i slicno. Ona se nerijetko otkuhava i tretira raznim
kemikalijama Sto tamnu odjecu izbljeduje. Stoga se preporuca bijela ili tkanina neke
svjetlije boje. Takoder, potrebno je i osmisliti po dvije varijante svake uniforme, za toplije

i hladnije uvjete rada.

3.3. Dizajn motiva

& &

Pelegrint Pelegring

konebs e ﬂjrl“l

Pelegrini

Pelegring

SI.16. Motiv-4 varijante SI.17. Logotip restorana

Dizajn logotipa, vrlo je upecatljiv i $to je najvaznije, privlaCi paznju potencijalnog

kupca jer se iz njega moZe puno toga iS€itati. Jasno se vidi da se radi o restoranu i
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vinoteci zbog elemenata vilice, Zlice, a i ¢ae vina koja izmedu vilice i Zlice nalikuje na
ribu. Sve to zaokruZuje silueta katedrale Sv. Jakova koja se nalazi odmah u blizini
restorana ,Pelegrini. Boje koje su koriStene za izradu motiva, odgovaraju bojama
njihovog postoje¢eg logotipa. Prijedlog pozicije logotipa na tijelu su leda gdje je
najupecatljiviji i najviSe ¢e privlaciti paznju gostiju Sto ¢e biti od velike koristi za stvaranje
prepoznatljivog imidza. Print motiva moze biti crne ili naran€aste boje, ovisno o podlozi
na kojoj se nalazi. Na slici se nalaze primjeri logotipa- 2 verzije za print na crnoj podlozi

i 2 verzije za print na naranc¢astoj podlozi.

3.4. Inspiracija za kolekciju

Inspiracija za kolekciju su boje logotipa restorana ,Pelegrini, morski valovi i kroj
mornarskih hlaca. Klasi¢ne krojeve radnih uniformi za osoblje restorana, djelomi¢no su
zadrzane, ali oplemenjene novim prepoznatljivim elementima €ime uniforme dobivaju

novu vrijednost i postaju jedinstvene i upecatljive.

3.5. Prva verzija dizajna uniformi, prije korekcija prema uputama

Sl. 18. Domacica 1 SI. 19. Domacdica 2
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Sl. 20. Domacdica 3

Sl. 22. Sommelierka

Sl. 21. Domaéin

SI.23. Sommelier
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Sl. 24. Konobarica SI. 25. Konobar

SI.26. Pomoc¢na kuharica SI.27. Pomoc¢ni kuhar

30



S1.28. Sef kuhinje S1.29. Pregaca za kuhare

3.6. Prikaz kolekcije nakon korigiranja

Na nekim uniformama promjenjena je boja materijala. Crna koSulju kod domacina
zamjenjena je bijelom. Tako napravljeno i sa kuharskim uniformama. Vecinu krojeva je
trebalo kompozicijski procistiti od suvisnih detalja &to je procistilo kompoziciju odjevnog
predmeta te pojednostavinilo konstrukciju i izradu. Za domacicu je odabrana jedna
varijanta haljine i dodana varijanta sa hlatama. Takoder, domacinima i konobarima
dodana su dizajnerska rjeSenja uniformi za toplije i za hladnije dane. Motiv koji sam
stavila na leda, zamisljenog kao print, maknula sam prema naredbi. Na finalnoj kolekciji
ne nalazi se logotip restorana.
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SI.30. Domacica 1, varijanta za toplije dane
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SI.31. Domacica 2, varijanta za toplije dane
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S1.32. Domacica 2, varijanta za hladnije dane

34



S1.33. Domacdin, varijanta za toplije dane
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S1.34. Domacin, varijanta za hladnije dane
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Sl. 35. Sommelierka
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SI1.36. Sommelier
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SI.37. Konobarica, varijanta za toplije dane
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S1.38. Konobarica, varijanta za hladnije dane
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S1.39. Konobar, varijanta za toplije dane
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S1.40. Konobar, varijanta za hladnije dane
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Sl.41. Sef kuhinje
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SI.42. Pomocéni kuhar
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SI.43. Pomoéna kuharica
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4, KONSTRUKCIJA | MODELIRANJE HALJINE ZA DOMACICU

4.1. I1zraCun konstrukcijskin mjera

Glavne tjelesne mjere:

Tv
Og
Os
Ob

Tjelesna visina: 172cm
Opseg grudi 96cm
Opseg struka 78cm
Opseg bokova 107cm

Konstrukcijske mjere:

Dubina orukavlja
Dubina leda

Visina bokova
Duljina kroja

Sirina vratnog izreza
Visina prednjeg dijela
Sirina leda

Sirina orukavlja
Sirina grudi

Sirina struka

Mjere za rukav:

Vri
Oor
Dr
Vro
KSr

Odr

Visina rukavnog izreza
Opseg orukavlja

Duljina rukava

Visina rukavne okrugline
Kosa Sirina rukava

Opseg duljine rukav

1/100g+10.5 cm
1/4Tv-1 cm

3/8Tv

5/8Tv

1/20 Og+2 cm
DI+1/20 Og-0.5 cm
1/80g+5.5 cm
1/80g-1.5cm
1/40g-4cm
1/40s-1 cm

izmjereno na kroju
izmjereno na kroju

3/8 Tv-3 cm

Dodatak:
21,00cm +1cm
41,00 cm
64,50 cm
92,00 cm
7,00 cm
45,30 cm
18,00cm +1cm
11,50cm +2cm
21,00cm +1,5cm
18,50 cm

38,00 cm
45,00 cm
30,00 cm

1/2 Vri-(2/10S0+0.5 do 1 cm) 15,00 cm

1/2 Oor-0,5do 1 cm

22,00 cm
26 do 30 cm
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4.2. Konstrukcija modela haljine za domacicu

Kako bi se mogao modelirati odabrani kroj za haljinu domacice, najprije je potrebno
konstruirati temeljni kroj haljine i rukav. Upute za konstrukciju prednjeg i straznjeg dijela,
te rukava za haljinu, koriStene su iz knjige ,Konstrukcija i modeliranje odjece” &iji su autori

Darko Ujevi¢, Dubravko Rogale i Marijan Hrastinski.

Sl1.45. Konstrukcija temeljnog kroja Zenske haljine
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Sl.46. Konstrukcija temeljnog kroja rukava
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4.3. Modeliranje modela haljine za domacicu

4.3.1. Modeliranje gornjeg dijela haljine i rukava

Nakon konstrukcije temeljnog kroja, slijedi modeliranje. Predn;ji dio haljine sastoji se
od 7, a straznji od 8 dijelova. Na gornjem prednjem dijelu potrebno je ucrtati krivulje koje
su prikazane na kreaciji radi estetskog izgleda, a potom koristec¢i jednu od tih krivulja
otvorimo i premjestimo prsni uSitak u orukavlje. Na taj nacin dobili smo tzv. ,princess
kroj“. Na liniji struka, od uSitka do bo¢nog $ava, ucrtamo 2 oznake u razmaku od 4 cm i
jednu od 3,5 cm, a one sluZe za crtanje krivulja na haljini od kojih je jedna (poput one od
koje smo dobili ,princess kroj) takoder zavrSava na krivulji orukavlja, a druga zavrSava

na boénom Savu.

Na straznjem dijelu, najprije se zatvara usSitak na orukavlju. Kao i na prednjem dijelu,
na liniji struka oznaCene su pomocne tocke: od bo¢nog Sava po liniji struka 3,5 cm, zatim
4 cm, te ponovo 4 cm. Potom su ucrtane pomoc¢ne tocke u boénom Savu te na krivulji
orukavlja i oblikovali krivulje. USitak u struku je rasporeden po ucrtanim krivuljama.
Latvica koja se naSiva na vratni izrez dobivena je na nadin da se nakon izrezivanja krojnih
dijelova prislone rameni Savovi prednjeg i straznjeg dijela te se na paus papir precrtaju

linije vratnog izreza te oblikuje letvica Sirine 4 cm.

7

Sl.47. 1zdvajanje gornjeg prednjeg i straznjeg dijela iz temeljnog kroja haljine
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%

SI1.48. Modeliranje gornjeg prednjeg i straznjeg dijela, te letvice za vratni izrez

Rukav je skrac¢en na duljinu od 12cm i dodana letvica Sirine 3,5cm koja se naSiva

na duzinu rukava.

/ EENG

SI1.49. Rukav i letvica
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4.3.2. Modeliranje donjeg dijela haljine

Prema uputama iz knjige ,Systemschnitt 1“, modeliran je donji dio haljine. Najprije

je potrebno rijesiti se uSitaka na prednjem i straZznjem dijelu.

Ucrtane pomocne toCke na liniji struka, koriste se i u crtanju krivulja na donjem dijelu
haljine. Krivulje zavrSavaju u bocnom Savu. Razmak izmedu pomocnih to€aka na
bo¢nom Savu iznosi 13,5 cm, 6,5 cm, te 5,5 cm. Isto je potrebno uciniti i sa straznjim
dijelom. Nakon Sto se ucrtaju krivulje, izreZe se kroj po novo ucrtanim krivuljama, te se
time dobije 4 dijela od prednjeg i 4 dijela od straznjeg dijela kroja. Zatim se na novom
komadu papira slazu dijelovi prednjeg i straznjeg donjeg dijela na nacin kako je to

prikazano na SI.50.

1.5cm 1.5cm

S1.50. Modeliranje donjeg dijela haljine (ucrtavanje krivulja)
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10emi

S1.51. Modeliranje donjeg dijela haljine (slaganje dijelova za dobivanje nabora)

4.4. Dodavanje Savnih dodataka na model haljine

Nakon 3Sto se modeliranjem dobije Zeljeni kroj, prije iskrajanja krojnih dijelova iz
tkanine, potrebno je dodati Savne dodatke. Dodatak na bo¢nim i ramenim Savovima
iznosi 1 cm, na vratnom izrezu i orukavlju gdje Savni dodatak iznosi 0,8 mm, na straZznjem
dijelu zbog Sivanja zatvaraca dodaje se 2 cm i na duljinu kroja dodaje se 2,5 cm. Na
krojnim dijelovima koji se iskrajaju na pregibu materijala, linija koja se nalazi na pregibu,

nacrtana je isprekidanim linijjom.
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S1.52. Dodavanje Savnih dodataka na gornje dijelove haljine

Ml
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SI.53. Dodavanje Savnih dodataka na rukav i letvicu

S1.54. Dodavanje Savnih dodataka na donji dio haljine
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4.5. Izrada modela haljine za domacicu

Nakon dodavanja Savnih dodataka na krojne dijelove, slijedi iskrajanje krojnih

dijelova iz tkanine.

SI.55. Iskrajanje krojnih dijelova gornjeg prednjeg i straznjeg dijela

S1.56. Iskrajanje letvice za vratni izrez
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S1.57. Iskrajanje krojnih dijelova gornjeg prednjeg dijela

y. N

SI.58. Iskrajanje rukava, letvice za rukav i dijelova gornjeg straznjeg dijela

57



S1.59. Iskrajanje krojnog dijela donjeg dijela haljine

Dobivene krojne dijelove prije Sivanja, potrebno je obamitati. No, neke dijelove poput
orukavlja i rukavne okrugline, obamitaju se nakon Sto se spoje rukavna okruglina i
orukavlje. Kada su svi krojni dijelovi obamitani, krece spajanje krojnih dijelova i
razglaCavanje Savova. Gornji prednji dio sastoji se od 7 dijelova, a straznji od 8 dijelova.
Najprije se spajaju Savovi gornjeg prednjeg i straznjeg dijela. Nakon Sto su spojeni
rameni Savovi, spaja se letvica i vratni izrez te se zaglacava. Kada se spoje bocni Savovi,
dobije se ,zatvoreno orukavlje" u koje se uSiva rukav te se rukavna okruglina i orukavlje
obamitaju zajedno. Prije uSivanja rukava u orukavlje, naSije se letvica na duZinu rukava

i zagla€a po Savu.
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Kada se dobije gotov gornji dio haljine, potrebno je drapirati donji dio. Donji dio
haljine se sastoji od 1 krojnog dijela. Drapira se po oznakama koje su ucrtane prilikom
iskrajanja krojnog dijela. Posto je slaganje nabora i uklapanje sa gornjim dijelom haljine
jako zahtjevan posao i potrebna je jako velika preciznost, preporu¢a se drapiranje na
lutki kako bi se bolje uklopili gornji i donji dio. Nakon Sto je dobiven zadovoljavajuci izgled

nabora, spajaju se gornji i donji dio haljine u struku te se razgla¢ava Sav. Na samom

kraju izrade haljine, spajaju se straznji dio haljine i naSiva zatvarag, te Siva porub Sirine
1,5 cm na duljini haljine.

SI.60. Drapiranje donjeg dijela haljine
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4.6. Fotografije gotovog modela haljine za domacicu

SI.61. Haljina za domacicu restorana
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SI.62. Haljina bo¢no
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S1.63. Haljina frontalno
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SI.64. Haljina straznja strana
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5. ZAKLJUCAK

Uniforma je svakodnevni dio zZivota ljudi, odnosno radno sposobnih gradana, bilo
da se radi o ugostiteljskim, medicinskim, sluzbenim, radnim uniformama za osoblje
proizvodnih i usluznih djelatnosti ili o klasichom uredskom odijevanju. Uzimajuci u obzir
bonton u uredskom odijevanju, moze se zakljuciti da najbolju kombinaciju za Zene
predstavljaju suknje, hlace i bluze koje omogucuju beskrajno mnogo izmjena. Odabir
tkanine, te ugodan kroj jednako su bitni obzirom na viSesatno sjedenje u uredima. Brojne
ustanove i poduzec¢a imaju svoj kodeks odijevanja. Postoje neka nepisana pravila koja
se naucCe kroz godine, a moze se pronaci i mnogo ¢lanaka na temu poslovnog odijevanja

i odijevanja za posebne prilike.

Prema istrazivanjima moze se zakljuCiti kako je odabir radne uniforme za
zaposlenike poslovnih objekata vazan ¢imbenik u komunikaciji sa gostima. Jedan od
preduvjeta identiteta nekog ugostiteljskog objekta svakako je i vizualni identitet, a tu pak
veliku ulogu igraju zaposlenici tj.osoblje i njihov izgled. Izgled osoblja te njihova poslovna
odje¢a daju informaciju i ostavljaju prvi utisak na goste i na njihove stavove o tom
poslovnom objektu, a samim time i o uslugama koje one pruzaju. Minimalni uvjeti koje
donosi pravilnik za osoblje je da osoblje ,mora biti uredno, €isto i primjereno odjeveno
sukladno standardima ugostiteljskog objekta.” [4] Sve se viSe ugostiteljskih objekata
odluéuje za originalna idejna rjeSenja kako bi njihov poslovni objekt bio u skladu i kako

bi ostavljao pozitivan dojam na njihove goste.

Kroz uniformu, stvara se odredena prepoznatljivost poslovnog objekta, te ona moze
biti dio strateSkih kategorija kako bi se Sto efikasnije isticali na svome trziStu rada. Kada
govorimo o uniformi, osim Sto mora imati zadatak vizualnog predstavljanja poslovnih
objekata, jako je bitna njihova ,udobnost, prilagodenost uvjetima rada i primjena
materijala koji su lagani za €iS¢enje i odrzavanje.” [3] Kada govorimo o materijalu i osim
faktora udobnosti, prilagodenosti uvjetima rada (npr. u kuhinji), bitno je obratiti pozornost
i na neke druge faktore koji utje€u na dizajn uniformi. Na primjer Sefovi kuhinje koji su
Cesto izloZeni oCima javnosti i izlaze iz kuhinje kako bi predstavili svoje jelo. Kako bi
kuhari mogli svojim gostima, nakon izlaska iz kuhinje, prezentirati jelo, jako je vazno da

je uniforma izradena od materijala koji diSu i ne skupljaju mirise.

Pri dizajniranju uniforme za odredeni poslovni objekt treba razmisljati o0 mnogo
Cimbenika koji su bitni kako bi uniforma bila funkcionalna. Dizajn uniformi na zadanu
temu za odredeni poslovni objekt trebalo je prilagoditi zahtjevima naruditelja $to stvara

dodatne izazove za dizajnera. Cesto se mnogo faktora predvidi u samom podetku
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osmisljavanja uniformi. Kako bi izrada samih uniformi bila Sto viSe financijski isplativa,
predlaze se izrada jednog kroja te varijacija modela na isti kroj. Na taj nacin, kompletno

osoblje djeluje stilski uskladeno, a izrada uniformi je brza i povoljnija.

6. LITERATURA

[1] Dugac, Z.; Horvat,K.: ,Sluzbeno, praktiéno i elegantno: O uniformama sestara
pomocnica — medicinskih sestara od 1920-ih godina u Hrvatskoj“, Acta Medico-Historica
Adriatica, Vol.11 No.2, Prosinac 2013.

[2] Simonci¢, N.K.: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56 (10) 633-639 (2007.)
[3] Bareza, S.; Kalini¢ M.; TomaSevi¢, A.: Briga o gostu;

http://www.mint.hr/UserDocslmages/britco_web.pdf (zadnja posjeta: 8.6.2017.)

[4] Pejnovi¢, N.; Osobna zastitna oprema za zastitu tijela, Casopis Sigurnost 57, 2015.

[5] Novak; I.; Saravanja, B.; ,Analysis of the impact of opportunities for corporate
uniforms in turist accommodation facilities and tourist destinations”,6th International
textile, clothing &design conference — Magic World of Textiles 2012, Dubrovnik, Croatia,

Faculty of Textile Tehnology, University of Zagreb, Zagreb, Croatia

[6] Manijiri, B,; Roopa, R.; ,Evaluation of Uniforms and Footwear of Hotel Staff from Front
Office Desk and Housekeeping Department®, Veethika Vol.2, no2, Apr-Jun, 2016;
http://www.manuscripts.gtanalytics.com/Admin/Notes/VEETHIKA63603784377541000
0.pdf (zadnja posjeta: 2.6.2017.)

[7] Narodne Novine; ,Pravilnik o posebnoj radnoj odjeci i obuéi osoba koje na svojim
radnim mjestima u proizvodniji ili prometu dolaze u neposredan dodir s namirnicama,
sredstvima za odrZzavanje osobne higijene, njegu i uljepSavanje lica i tijela®;

http://www.propisi.hr/print.php?id=3398 (zadnja posjeta: 5.6.2017.)

[8] Lovri¢,L.; ,Oblikovanje modne kolekcije na principu dekonstrukcije zastitne odjece”;
Tedi, Vol 3, 2013.; file:///C:/Users/Lap/Downloads/11 LOVRIC dekonstrukcija.pdf
(zadnja posjeta: 30.5.2017.)

[9] MojPosao; Kodeks odijevanja 2011.;http://www.moj-posao.net/Vijest/69966/Kodeks-

odijevanja-2011/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja 2011.pdf

[10] Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza; ,,Odjec¢a”

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63206 (zadnja posjeta: 4.6.2017.)

65


http://www.mint.hr/UserDocsImages/britco_web.pdf
http://www.manuscripts.qtanalytics.com/Admin/Notes/VEETHIKA636037843775410000.pdf
http://www.manuscripts.qtanalytics.com/Admin/Notes/VEETHIKA636037843775410000.pdf
http://www.propisi.hr/print.php?id=3398
http://www.moj-posao.net/Vijest/69966/Kodeks-odijevanja-2011/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf
http://www.moj-posao.net/Vijest/69966/Kodeks-odijevanja-2011/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63206

[11] Vidovi¢, R.; ,Kako odabrati kvalitetnu osobnu zastitnu opremu u skladu s procjenom

rizika®; http://www.zastitanaradu.dashofer.hr/33/kako-odabrati-kvalitetnu-osobnu-za-

tithu-opremu-u-skladu-s-procienom-rizika-
unigueidmRRWSbk196FxrPUATdrOkO4ub5RhocpCAebgRIMxeMZtMR5Z7Ns1nw/
(zadnja posjeta: 8.6.2017.)

[12] Dragojevi¢, R.; ,Kute ne Cine ucenika“ http://arhiva.portalnovosti.com/2011/10/kute-

ne-cine-ucenika/ (zadnja posjeta: 29.5.2017.)

[13] Narodne novine; ,Popis hrvatskih normi za osobnu zastithu opremu* http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2009 09 110 2825.html (zadnja posjeta: 8.6.2017.)

[14] Jelena Kovagié: ,Skolske uniforme: prednosti i nedostaci okruzenja u kojem su svi
jednaki“ https://www.srdp.at/fileadmin/user_upload/downloads/Matura 2015-
16/02_US Kroatisch/KL16 PT1 AHS KRO SR _CC AU.pdf (zadnja posjeta:
4.6.2017.)

[15] Hrvatski leksikon; ,Uniforma“ http://www.hrleksikon.info/definicija/uniforma.html
(zadnja posjeta: 27.5.2017.)

[16] Hrvatska enciklopedija Leksikografskog zavoda Miroslav KrleZa; ,Odijevanje”

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736 (zadnja posjeta: 28.5.2017.)

[17] Popovi¢ T.; ,Istrazivanje stanja zastitne odjece u vatrogasnim postrojbama u
Republici Hrvatskoj*;
https://repozitorij.ttf.unizg.hr/islandora/object/ttf%3A64/datastream/PDF/view (zadnja
posjeta: 3.6.2017.)

[18] Wikipedia; ,Uniforma®; https://sh.wikipedia.org/wiki/Uniforma (zadnja posjeta:
3.6.2017.)

[19] Hrvatski zavod za zastitu i sigurnost; ,Zastitna odje¢a“ http://hzzzsr.hr/wp-
content/uploads/2016/11/Za%C5%Altitna-odje%C4%87a.pdf (zadnja posjeta:
16.6.2017.)

Modne figure:

[19] Vinkovi¢, M.; ,Likovno projektiranje odjece I, Tekstilno-tehnoloski fakultet, Zagreb,
1999.

[20] Vinkovié, M.; ,Likovno projektiranje odjece I, Cicero d.o.0. Zagreb, 2014.

66


http://www.zastitanaradu.dashofer.hr/33/kako-odabrati-kvalitetnu-osobnu-za-titnu-opremu-u-skladu-s-procjenom-rizika-uniqueidmRRWSbk196FxrPUATdrQkO4ub5RhocpCAebqR9mxeMZtMR5Z7Ns1nw/
http://www.zastitanaradu.dashofer.hr/33/kako-odabrati-kvalitetnu-osobnu-za-titnu-opremu-u-skladu-s-procjenom-rizika-uniqueidmRRWSbk196FxrPUATdrQkO4ub5RhocpCAebqR9mxeMZtMR5Z7Ns1nw/
http://www.zastitanaradu.dashofer.hr/33/kako-odabrati-kvalitetnu-osobnu-za-titnu-opremu-u-skladu-s-procjenom-rizika-uniqueidmRRWSbk196FxrPUATdrQkO4ub5RhocpCAebqR9mxeMZtMR5Z7Ns1nw/
http://arhiva.portalnovosti.com/2011/10/kute-ne-cine-ucenika/
http://arhiva.portalnovosti.com/2011/10/kute-ne-cine-ucenika/
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2009_09_110_2825.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2009_09_110_2825.html
https://www.srdp.at/fileadmin/user_upload/downloads/Matura_2015-16/02_US_Kroatisch/KL16_PT1_AHS_KRO_SR_CC_AU.pdf
https://www.srdp.at/fileadmin/user_upload/downloads/Matura_2015-16/02_US_Kroatisch/KL16_PT1_AHS_KRO_SR_CC_AU.pdf
http://www.hrleksikon.info/definicija/uniforma.html
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736
https://repozitorij.ttf.unizg.hr/islandora/object/ttf%3A64/datastream/PDF/view
https://sh.wikipedia.org/wiki/Uniforma
http://hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Za%C5%A1titna-odje%C4%87a.pdf
http://hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/Za%C5%A1titna-odje%C4%87a.pdf

Konstrukcija i modeliranje:

[21] D. Ujevi¢, D. Rogale, M. Hrastinski: Konstrukcija i modeliranje odjece, Masinski
fakultet Univerziteta u Bihacu, 1999.

[22] C. Rudiger, J. Jansen: ,Systemschnitt 1“: Modeschnitte fur récke, blusen, hemden,

kleider, jacken, hosen, Schiele & Schon, 1990.

SLIKE PREUZETE SA INTERNET STRANICA

https://www.etsy.com/listing/278089688/women-nurses-scrubs-top-pants-
sewing?ref=market

https://blog.field-grey.com/tag/toms-kitchen/

https://sites.qoogle.com/site/pregacezateteuvrticu/

https://remembersingapore.orq/2013/08/10/history-of-sg-police-force/

http://zg-magazin.com.hr/uniforme-u-skolama-da-ili-ne/

http://kuna-visoko.com/zastitna-odjeca/vatrogasna-odijela/

https://en.wikipedia.org/wiki/Chef%27s uniform

http://top-for-job.com/product.asp?c1=19&c2=0&c3=0&p=12&id=1533&I=3&val=eur

https://i.ytimg.com/vi/liGuOWbxQ24/hgdefault.jpg

http://pelegrini.hr/wp-content/themes/berg-wp/img/logol.png

GRAFICKI PRIKAZI: podaci sa internet stranice

1, - http://www.moj-posao.net/Vijest/69966/Kodeks-odijevanja

-2011/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja 2011.pdf

67


https://www.etsy.com/listing/278089688/women-nurses-scrubs-top-pants-sewing?ref=market
https://www.etsy.com/listing/278089688/women-nurses-scrubs-top-pants-sewing?ref=market
https://blog.field-grey.com/tag/toms-kitchen/
https://sites.google.com/site/pregacezateteuvrticu/
https://remembersingapore.org/2013/08/10/history-of-sg-police-force/
http://zg-magazin.com.hr/uniforme-u-skolama-da-ili-ne/
http://kuna-visoko.com/zastitna-odjeca/vatrogasna-odijela/
https://en.wikipedia.org/wiki/Chef%27s_uniform
http://top-for-job.com/product.asp?c1=19&c2=0&c3=0&p=12&id=1533&l=3&val=eur
https://i.ytimg.com/vi/li6uOWbxQ24/hqdefault.jpg
http://pelegrini.hr/wp-content/themes/berg-wp/img/logo1.png
http://www.moj-posao.net/Vijest/69966/Kodeks-odijevanja-2011/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf
http://www.moj-posao.net/Vijest/69966/Kodeks-odijevanja-2011/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf

	1. UVOD
	2. ISTRAŽIVAČKI DIO
	2.1. Pojmovno određenje i važnost „uniforme“
	2.2. Programi radnih uniformi
	2.3. Vizualni dojam – prvi dojam kao neverbalna komunikacija
	2.3.1. Poslovno odijevanje
	2.3.2. Istraživanja o kodeksu odijevanja u poslovnim objektima

	2.4. Uniforma kao zaštitna odjeća
	2.4.1. Povijesni pregled
	2.4.2. Funkcionalnost zaštitne odjeće
	2.4.3. Hrvatske norme za zaštitnu odjeću

	2.5. Uniforme za osoblje ugostiteljskih objekata
	2.5.1. Domaćica i domaćin
	2.5.2. Konobarica i konobar
	2.5.3. Sommelierka i sommelier
	2.5.4. Šef i pomoćni kuhari


	3. EKSPERIMENTALNI DIO
	3.1. Natječaj – dizajn uniformi za osoblje restorana
	3.2. Upute za izradu kolekcije od strane naručitelja
	3.2.1. Dobivene upute od strane naručitelja
	3.2.2. Dodatni zahtjevi koje uniforma treba ispunjavati

	3.3. Dizajn motiva
	3.4. Inspiracija za kolekciju
	3.5. Prva verzija dizajna uniformi, prije korekcija prema uputama
	3.6. Prikaz kolekcije nakon korigiranja

	4. KONSTRUKCIJA I MODELIRANJE HALJINE ZA DOMAĆICU
	4.1. Izračun konstrukcijskih mjera
	4.2. Konstrukcija modela haljine za domaćicu
	4.3. Modeliranje modela haljine za domaćicu
	4.3.1. Modeliranje gornjeg dijela haljine i rukava
	4.3.2. Modeliranje donjeg dijela haljine

	4.4. Dodavanje šavnih dodataka na model haljine
	4.5. Izrada modela haljine za domaćicu
	4.6. Fotografije gotovog modela haljine za domaćicu

	5. ZAKLJUČAK
	6. LITERATURA

